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CHiIiNH SACH BAO HANH CAC NGANH HANG

THOI GIAN

I. SAN PHAM GACH OP LAT

PIEU KIEN AP DUNG

CAC TRUOGNG HOGP KHONG PUGC BAO HANH

Porcelain 6p lat

Ceramic 6p tudng

Ceramic lat nén

36 thang

(ngoai ra bdo hanh 6
thang chéng bam ban
dong gach Porcelain mai
men, Porcelain  mai
bong cé phu I6p hoda
chat bao vé nano)

- San pham dugc san xuat chinh

hang, phu hgp véi tiéu chuan
gach 6p lat cia Dong Tam da
céng bo.

- C6 day du ching tr mua hang.

- Tat ca cac san pham gach 6p lat
do Bong Tam cung cap hoac cac
Dai ly dang cong tac vsi Dong
Tam cung cap.

» Con thdi gian bao hanh.

« San phadm hu hdng do tac déng co hoc gay nén, do 16i
khach hang.

- S dung héa chat, dung méi, chat tdy rua, ... khéng
phu hop.

- S&n pham tu'y thdo d, stia chta khi chua c6 xac nhan 16i
cUa dai dién BDong Tam.

« San pham bi 16i do st dung khac 16 mau san xuét trén
cung mét dién tich st dung.

- Op lat sai quy cach ky thuat (khong tuan thi theo
hudng dan thi cong, bao quan, khuyén cao ghi trén bao
bi sdn pham).

« Strdung 6p lat sai muc dich, cong nang.
« Khéng du chidng ti mua hang.

« Nhiing su ¢6 ngoai tdm kiém soat nhu: Thién tai, hoa
hoan, |G lut, dong dat, ...




1. SAN PHAM GACH OP LAT (TIEP THEO) Clhiin sEch e o

« Khéng cung cap dugc cac ho so yéu cau (phiéu bao
hanh, chidng ti mua hang).

- San phdm duagc san xuét chinh « Trong qua trinh thi cong kéo Ié hoac lam rai vai cac loai
hang, phu hop véi tiéu chudn vay han, dung maéi son, vecni, dau nhét, cac chat vay ban
gach bong cta Péng Tam da lén bé mat gach.

oyl « Khéng tuan thi theo hudng dan bao quan, hudng dan

. C6 ddy du ching tir mua hang thi cong ctia Dong Tam duagc in truc tiép 1én bao bi clia

3 i&u bao ha san pham, trén catalogue hodc website.
Gach béng 24 thang hodc phiéu bdo hanh. P g z

. T4t ca cac san phadm gach béng « St dung héa chat, dung méi, chat tay rura, ... khédng phu
do Péng Tam cung cap hodc cac hgp dé phu lén bé mat gach.
Pai ly dang cbng tac véi Béng

. « SU dung cac cdng cu, dung cu vé sinh bé mat khon
Tam cung cap. Ung g cy UNg CU Ve C g

phu hop.

o Gem el gl e s « SUr dung 6p lat sai muc dich, cong nang.

« Nhiing su ¢ ngoai tam kiém soat nhu: O nhiém, khi thai,
hdéa hoan, thién tai, ...




1. SAN PHAM NGOI MAU

Ngéi Igp chinh
xi mang mau

Ngoi phu kién
Xi mang mau

« S&n pham dugc san xuat chinh
hang, phu hgp v6i tiéu chuan
ngoi lgp chinh, ngoi phu kién cla
Bong Tam da cong bé.

« C6 day du chung ti mua hang
hoac phiéu bao hanh.

- Tat c& cac sdn phdm ngéi mau do
Dong Tam cung cap hoadc cac Dai
ly dang céng tac véi Bong Tam
cung cap.

« L6i sdn phdm phat sinh dugc
xac dinh do nguyén nhan tu
Dong Tam.

« Con thdi gian bao hanh.

Chinh sdch bdo hanh

« San pham bi réu méc.
« San pham bi hu hdng tac déng gay nén.

«San pham tu'y thao d&, stia chira khi chua c6 xac nhan 16i
cla dai dién BDong Tam.

« S&n pham bi 16i do st dung khac 16 mau san xuat véi
nhau trén cung mot dién tich s& dung.

« Thi cong khéng ding huéng dan trén website hoac
catalogue, t& rai hodc huéng dan ctia Dong Tam.

« S dung dung méi, héa chat, chat tay rira khéng
phu hgp.

« SU dung cac céng cuy, dung cu vé sinh bé mat ngdi
khoéng phu hop.

« San pham da hét han bao hanh ghi trén gidy bao hanh.

« Nhiing su c6 ngoai tdm kiém soat nhu: Thién tai, hoa
hoan, | lut, dong dat, ...

Ngoéi Igp chinh
trang men

Ngéi phu kién
trang men

« S&n pham dugc san xuat chinh
hang, phu hgp véi tiéu chuan
ngéi lop chinh, ngdi phu kién clia
Dong Tam da cong béo.

« C6 day du chung ti mua hang
hoac phiéu bado hanh.

- Tat c& cac san pham ngéi mau do
Dong Tam cung cap hodc cac Dai
ly dang céng tac véi Bong Tam
cung cap.

« L6i sdn phdm phat sinh dugc
xac dinh do nguyén nhan tu
Déng Tam.

+ Con thai gian bdo hanh.

- San pham bi hu hdng tac déng gay nén.

«San pham tu'y thao d, stia chira khi chua c6 xac nhan 16i
cla dai dién BDong Tam.

« S&n phdm bi 16i do st dung khac 16 mau san xuat véi
nhau trén cung mot dién tich s& dung.

« Thi cong khéng ding huéng dan trén website hoac
catalogue, t& rai hodc huéng dan ctia Dong Tam.

- Strdung dung méi, héa chat, chat tay rira khdng phu hop.

« SU dung cac céng cuy, dung cu vé sinh bé mat ngdi
khéng phu hop.

« San pham da hét han bao hanh ghi trén gidy bao hanh.

« Nhiing su c6 ngoai tdm kiém soat nhu: Thién tai, hoa
hoan, |G lut, dong dat, ...




I1l. SAN PHAM THIET VE SINH PEARL

San pham su

Phu kién

(b cap, bé x3) 12 thang

Nap nhua rci ém

24 thang

Nap nhua

thong minh 18 thang

« San pham dugc san xuat chinh
hdng, phu hop vdéi tiéu chuan
thiét bi vé sinh ctla Déng Tam da
céng bé.

« C6 day du chung ti mua hang
hoac phiéu bao hanh.

- T4t ca cac san pham thiét bj vé
sinh do Dong Tam cung cap hoac
cac Dai ly dang céng tac véi Bong
Tam cung cap.

« L6i san pham phat sinh dugc
xac dinh do nguyén nhan tu
Doéng Tam.

« Con thai gian bao hanh.

Chinh sdch bdo hanh

. Lap dat khong duang ky thuat va huéng dan cua
Dong Tam.

« S dung dung méi, chat tay rra khéng phu hap.

« Nhiing hu héng do tu y théao lap thay thé linh kién,
phu kién hoac hang gia, hang nhai nhan hiéu khéng
do Dong Tam san xuat.

+San pham tuy thdo d, stta chira khi chua cé xac nhan
|6i ctia dai dién BDong Tam.

- San phdm da hét han bao hanh ghi trén gidy
bdo hanh.

« Nhiing su ¢ ngoai tdm kiém soat nhu: Thién tai, hda
hoan, |G lut, dong dat, ...




IV. SAN PHAM NGANH CUA (DONGTAMWINDOW)

Thanh nhua
Deceuninck

Thanh nhua
Inoutic

Thanh nhua
Builex

Thanh nhua
Sparlee

Thanh nhom
Xingfa

Kinh hdp Iap trén cua

Phu kién Kinlong

Phu kién GQ

Phu kién Roto

« S&n phadm dugc sdn xuat chinh
hang, phu hgp véi tiéu chuén
san pham clra cha Déng Tam da
cong bé.

+ Bién ban nghiém thu phai con
nguyén ven, cé chir ky xac nhan
day du (cong trinh nha dan), cé
déng dau xac nhan ctia Bong Tam
(cong trinh dy an).

« San pham bi 16i do san xuat:

- Cong vénh, bién déi mau sic
(trong diéu kién s dung binh
thudng).

- Huhong méi ghép, méi han trén
khung bao gom khuén va canh
cla (do 16i Pong Tam).

« Phu kién kim khi déng maé khéng
dé dang va bi ri sét, phan hop
kinh c6 hién tugng suong mu,
dong nudc bén trong.

« C6 day du ching ti mua hang,
bién ban nghiém thu hodc phiéu
bao hanh.

- Con thai gian bao hanh.

Chinh sdch bdo hanh

« Khéng cung cap dugc cac hé so yéu cau (ching tir mua
hang, phiéu bao hanh, bién ban nghiém thu).

« San phdm dugc 13p dat & gan cac ngudn nhiét nhan tao
nhu: Bép 10, [0 nuéng, nhiét d6 méi trudng xung quanh
vugt qua 600C, moi trudng co khi sulfur.

« San pham bi hu do 16i cGia khach hang:

- Khach hang tu van chuyén, di doi gay ra trdy xudc
khung, canh, hép kinh va céac chi tiét khac gay hong
san pham.

- Khach hang tu lap dat khong dugc Gy quyén va hudng
dan ctla Bong Tam.

+Van hanh san pham khéng dung huéng dan, st dung sai
muc dich.

« Khéng bdo dudng dinh ky.

« Strdung cac loai héa chat khéng ding véi hudng dan su
dung ctia Péng Tam.

« Clra dugc lap dat tai cac méi trudng an mon nhung s
dung phu kién kim khi khéng thich hop.

« San pham da hét han bao hanh ghi trén gidy bao hanh.

« Nhiing su c6 ngoai tam kiém soat nhu: Thién tai, hda
hoan, 10 lut, dong dat, ...




V. SAN PHAM NGANH SON TRANG TRi

Dong Master

. 60 tha
va Sunshine ang

Dong Extra 36 thang

Dong Standard

San pham ho trg
(b6t cha ron, boét trét,
keo dan gach,
chat chong tham)

Khoéng ap dung

VI. SAN PHAM GACH KiNH

Gach kinh lay sang Khéng ap dung

Bé tong tuadi, cong, coc Khéng ap dung

« San phdm dugc san xuat chinh
hang, phu hgp véi tiéu chuan son
ctia Déng Tam da cong bé.

« Mau sac clia son trang tri phai
qua 30% d6 mau so vd&i mau
chuén trong catalogue dugc do
bang may so mau (AE > 3).

« L&i s&n phdm phat sinh duoc
xac dinh do nguyén nhan tu
Déng Tam.

+ San pham dugc bdo hanh phai
c6 day da chiang tir mua hang
(phi€u bdo hanh sdn phdm, hoa
don mua hang, bién ban
nghiém thu).

+ Luu y: Chi bao hanh cac cong
trinh khi thi cong c6 su giam sat
ky thuat caa dai dién Péng Tam.

Chinh sdch bdo hanh

« Khong tuan tha theo huéng dan bao quan, hudng dan
thi cong ctia Péng Tam dugc in truc ti€p lén bao bi clia
san pham, trén catalogue hodc website.

« Tac déng l1én mang son bang héa chat, dung méi, chat
tdy rtia khédng phu hop.

« Tac dong lén san pham do céac yéu té ti bén trong: Hu
héng két cdu, tudng tham nudc (d6 am 16n hon 16%), bé
mat khéng dugc xt ly sach trudc khi thi cong, ...

- S&n phdm tu'y thao da, stia chita khi chua cé xac nhan 16i
cUa dai dién Déng Tam.

« Strdung céc san pham gia mao nhan hiéu hodc khéng s
dung déng bo cac san pham ctia Déng Tam.

« Do ban than két cdu cong trinh khéng phu hop gay ra 16i
cho son.

- Bién d6i mau (loang 6 mau) xay ra do pha lodng son qua
muic cho phép, thi cdng son |6t khang kiém khéng kin bé
mat, bé mat tudng bi nut dan dén chat kiém ngam ra bé
mat va phan Ung bét mau trong mang son.

« San pham déi mau nhé hon 30% so v&i mau chuan trong
quat mau hodc bang mau.

« San pham da hét han bao hanh ghi trén gidy bao hanh.

« Nhiing su c¢6 ngoai tam kiém soat nhu: Thién tai, hoa
hoan, It lut, dong dat, ...

*Luu y: Cac sdn pham duoc 4p dung bao hanh ké tir ngay xuat héa don




CHIiNH SACH POl TRA CAC NGANH HANG

THGI GIAN
DOI, TRA

I. SAN PHAM GACH OP LAT

PIEU KIEN DPOI, TRA

CAC TRUGNG HOP KHONG PUGC POI, TRA

Porcelain 6p lat

45 ngay
(ké tir ngay

Ceramic 6p tudng ¢
xuat héa don)

Ceramic lat nén

«San pham phai con nguyén bao bi
dong géi ctia Dong Tam.

« San phdm dugc xac dinh bi 16i ky
thuat tu dai dién ctia Dong Tam.

+San pham nhan lai phai con da va
nguyén ven vo thung, qua
khuyén mai (néu cd).

« San pham nhan lai khéng bi 16i
bén ngoai (ray xudc, bé vé, mép
méo, bay mau).

«San pham nhan lai phai co day da
chung tu kem theo nhu: Ching tu
mua hang, héa don GTGT (néu cd)
sach hudng dan (néu cd).

- Khach hang muén thay doéi chiing loai, madu ma vi cac ly do
ch quan d6i y hoac thay déi thiét ké do san pham khéng
phu hgp véi khong gian.

- S&n pham san xuat theo don dat hang (san pham dat theo
yéu cau clia khach hang, san pham da bé mau, ...).

- Khach hang khéng thuc hién theo chi dan gay héng hoc
san pham.

- San pham sau khi mua bi hu héng: Rach bao bi, tray xudc,
bé v, ...

- S&n pham da dugc khach hang kiém tra va ky xac nhan tinh
trang nhung sau d6 khach hang yéu cau déi trd hang héa vi
ly do 16i vé ngoai quan (trdy xudc, bé vé, mép méo).

- Hang déi tra khong dung théng tin ghi trén ching tu,
hoéa don.

- Qua han thai gian déi tra.

Gach bong

Khong dp dung




Il. SAN PHAM NGOI MAU

Ngoéi Igp chinh
xi mang mau

Ngéi Igp chinh
trang men

Ngéi phu kién
xi mang mau

Ngoi phu kién
trang men

45 ngay
(ké tir ngay xuat
hoéa don)

« S&n pham phai con nguyén bao bi
dong géi ctia Dong Tam.

« San pham dugc xac dinh bi 16i ky
thuat tu dai dién ctia Dong Tam.

« San phdm nhan lai phai con
nguyén dai, nguyén kién, qua
khuyén mai (néu cd).

« San phdm nhan lai khéng bi 16i
bén ngoai (tray xudc, bé v&, mop
méo, bay mau).

- San phdm nhan lai phai c6 day da
chung tu kem theo nhu: Ching tu
mua hang, héa don GTGT (néu cd)
phiéu bao hanh, sach huéng dan
(néu cd).

Chinh sach déi tra hang

« Khach hang muén thay d6i chiing loai, mdu ma vi cac ly do
chl quan déi y hodc thay déi thiét ké do san pham khong
phu hgp véi khéng gian.

- Khach hang khéng thuc hién theo chi dan gay hong hoc san
pham.

« San pham sau khi mua bi hu héng: Rach bao bi, tray xudc,
bé v, ...

- San pham da dugc khach hang kiém tra va ky xac nhan tinh
trang nhung sau d6 khach hang yéu cau déi tra hang héa vi
ly do 16i vé ngoai quan (tray xudc, bé va).

- Hang déi trd khong dung théng tin ghi trén ching tu,
hoéa don.

- Qué han thai gian di tra.




I1l. SAN PHAM THIET BI SU VE SINH

Doi vai
san pham su

Daoi véi phu kién
(b6 cap, bd xa)

Nap nhua rcéi ém

Nap nhua
thong minh

45 ngay
(ké tir ngay xuat
hoa don)

« San pham phai con nguyén bao
bi dé6ng gd6i ctia Déng Tam.

« S&n pham dugc xac dinh bi 16i ky
thuat tur dai dién cia Déng Tam.

« San phdm nhan lai phai con da
va nguyén ven vé thlung, cac
phu kién kém theo, qua khuyén
mai (néu co).

« San pham nhan lai khéng bi 16i
bén ngoai (trdy xudc, bé vg,
mop méo).

- San phdm nhan lai phai c6 day
da chung tu kem theo nhu:
Chung tu mua hang, héa don
GTGT (néu c6) phi€u bao hanh,
sach hudng dan (néu co).

Chinh sach déi tra hang

« Khach hang muén thay déi chiing loai, mau ma vi cac ly
do cht quan d6i y hodc thay déi thiét ké do san pham
khéng phu hgp véi khdng gian.

- Khach hang khéng thuc hién theo chi dan gay héng héc
san pham.

- San pham sau khi mua bi hu héng: Réch bao bi, tray xudc,
bé v§, ...

- San pham da dugc khach hang kiém tra va ky xac nhan
tinh trang nhung sau d6 khach hang yéu cau déi tra
hang hoéa vi ly do 16i vé ngoai quan (trdy xudc, bé vé,
mop méo).

- Hang déi trd khéng dung théng tin ghi trén ching tu,
hoéa don.

« Qua han thai gian dai tra.




IV. SAN PHAM NGANH CUA NHUA UPVC (DONGTAMWINDOW)

Thanh nhua
Deceuninck

Thanh nhua
Inoutic

Thanh nhua Builex

Thanh nhua Sparlee

Thanh nhéom Xingfa

Kinh hép Iap trén cua

Phu kién GQ

Phu kién Roto

Phu kién Kinlong

45 ngay
(ké tir ngay xuat
hoa don)

- S&n phdm phai con nguyén
dai, nguyén kién déng géi cla
Dong Tam.

- San phdm dugc xac dinh bi 16i ky
thuat tu dai dién ctia Dong Tam.

«S&n phdm nhan lai phai con da va
nguyén ven, cac phu kién kem
theo, qua khuyén mai (néu co).

« San pham nhan lai khéng bi 16i
bén ngoai (trdy xudc, bé vd, mép
méo).

- San pham nhan lai phai c6 day da
chung tu kem theo nhu: Chung tu
mua hang, hoa don GTGT (néu cd)
phiéu bao hanh, sach huéng dan
(néu co).

Chinh sdach déi tra hang

« Khach hang muén thay déi ching loai, mau ma vi cac ly do
cht quan d6i y hodc thay déi thiét ké do san pham khéng
phu hgp véi khong gian.

- Khach hang khéng thuc hién theo chi dan gay héng hoc
san pham.

- San pham sau khi mua bi hu héng: Rach bao bi, tray xuéc,
bé v§, ...

- S&n pham da dugc khach hang kiém tra va ky xac nhan tinh
trang nhung sau dé khach hang yéu cau déi trd hang héa vi
ly do 16i vé ngoai quan (trdy xudc, bé v&, mép méo).

- Hang ddi trd khéong dung théng tin ghi trén ching tu,
hoéa don.

«Qua han thai gian déi tra.




V. SAN PHAM NGANH SON TRANG TRi

Dong Master
va Sunshine

Dong Extra

Dong Standard

San pham ho trg
(bot trét, bot cha ron,
keo dan gach,
chat chéng tham)

45 ngay
(ké tir ngay xuat
héa don)

« San pham phai con nguyén tem
niém phong, bao bi déng gdi clia
Dong Tam.

- San pham dugc xac dinh bi 16i ky
thuat tu dai dién cta Déng Tam.

«San pham nhan lai phai con da va
nguyén ven vé thung, qua
khuyén mai (néu co).

- San phdm nhan lai khéng bi 16i
bén ngoai (trdy xudc, bé vd, mop
méo).

-San pham nhan lai phai c6 day du
chung tu kém theo nhu: Chung
tU mua hang, héa don GTGT (néu
c6) phiéu bao hanh, sach huéng
dan (néu co).

Chinh sdch déi trd hang

- Khach hang muén thay déi chiing loai, mau ma vi cac ly do
ch quan d6i y hoac thay déi thiét ké do san pham khong
phu hgp véi khéng gian.

- Khach hang khéng thuc hién theo chi dan gay héng hoc
san pham.

- San pham sau khi mua bi hu héng: Rach bao bi, tray xudc,
bé va, ...

- San pham da dugc khach hang kiém tra va ky xac nhan tinh
trang nhung sau d6 khach hang yéu cau déi trd hang héa vi
ly do 16i vé ngoai quan (trdy xudc, bé vd, mép méo).

- Hang d6i trd khéng dung thong tin ghi trén ching tu,
hoéa don.

- Qua han thai gian d6i tra.




VI. SAN PHAM GACH KiNH Chinh sdch d6i trd hang

« San pham phai con nguyén tem
niém phong, bao bi déng gdi clia
Déng Tam.

- Khach hang muén thay d8i chiing loai, mau ma vi cac ly do
chi quan d6i y hoac thay déi thiét ké do san pham khong
phu hgp véi khéng gian.

- San pham dugc xac dinh bi 16i ky

thuat tir dai dién ciia Béng Tam. « Khach hang khéong thuc hién theo chi dan gay hdng héc san

pham.
« San pham nhan lai phai con dua
45 ngay va nguyén ven vé thung, qua
Gach kinh lay sang (ké tir ngay xuat khuyé&n mai (néu co).

hda dan)

« San pham sau khi mua bi hu héng: Rach bao bi, tray xudc,
bé v§, ...

- San pham da dugc khach hang kiém tra va ky xac nhan tinh
trang nhung sau d6 khach hang yéu cau déi tra hang héa vi
ly do 16i vé ngoai quan (trdy xudc, bé vé, mép méo).

- S&n pham nhan lai khéng bi 16i
bén ngoai (trdy xudc, bé vg,
mop méo).

- Hang d6i tra khong dung thong tin ghi trén ching tu,

- S&n pham nhan lai phai c6 day du héa don

chung tu kém theo nhu: Ching
tU mua hang, héa don GTGT (néu - Qua han thai gian d6i tra.
c6) sach huéng dan (néu cé).

VIl. SAN PHAM NGANH BE TONG (Céng, Coc, Bé tong tuai)

DaGi vGi nganh bé tong can cu theo tiéu chudn cdng bé khi hang san xuat ra khong dat chat lugng thi thuc hién doi tra.

1. Cung cap san pham tai nha may:
Khach nhan hang kiém tra nghiém thu ngay.
« Néu san pham dat tiéu chuan cam két, khach hang ky nhan va thuc hién chuyén hang theo yéu cau ctia khach hang.
« Néu san pham khéng dat tiéu chuan cam két, khach hang khéng ky nhan va Béng Tam sé cung cép bu.

. Cung cip san pham tai céng trinh:
Khach nhan hang kiém tra nghiém thu ngay.
« Néu san pham dat tiéu chuan cam két, khach hang ky nhan.
« Néu san pham khéng dat tiéu chuan cam két, khach hang khéng ky nhan va Béng Tam sé cung cép bu.

Bé téng tudi, cong, coc

. Cung cap va thi cdng nhan hang tai céng trinh:
Dong Tam sé mai don vi nghiém thu san pham khi c6 khi€u nai vé san pham. Néu 16i do Nha san xuat va sai tiéu chuan
cam két, Dong Tam sé phoi hgp vai cac bén lién quan giai quyét.
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CONG TY CO PHAN PONG TAM

TRU SO CHINH:
S6 7, Khu phé 6, thi tran Bén Luc, huyén Bén Luic, tinh Long An - Tel: (0272) 387 2233 - Fax: (0272) 387 2122
VAN PHONG PAI DIEN:
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